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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 

(2) ระดับสวัสดิการที่ไดรับตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน และ 

(3) เปรียบเทียบสวัสดิการไดรับตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกัด

มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกัดในมูลนิธิแหง

สภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย จํานวน 500 คน กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจงโดยการเลือกจาก

กลุมงานดานการรักษาและงานดานสนับสนุนการรักษาพยาบาล จํานวน 378 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือปจจัยสวนบุคคล และสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวัง และมีคาความเท่ียงของแบบสอบถามคาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค เทากับ 0.96 และ 0.91 ตามลําดับ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาทีแบบจับคู ผลการวิจัย

พบวา 1) บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพบวาสวนใหญมีระยะเวลาทํางานใน

โรงพยาบาลมากกวา 1 – 5 ป ระดับรายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 2 ) สวัสดิการท่ีไดรับตามความ

เปนจริงและสวัสดิการที่ไดรับตามความคาดหวังโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิจารณาพบวาสวัสดิการดานเศรษฐกิจมีความแตกตางกันมากท่ีสุดและสวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมี

ความแตกตางกันนอยท่ีสุด 
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Abstract 

The purposes of this descriptive research were to: (1) study personal factors 

ofemployees, (2) study the levels of expected and actual welfare benefits of employees, and 

(3) compare the expected and actual welfare benefits of employees, in a private hospital under 

the Church of Christ in Thailand in Chiang Rai province. The study was conducted in 378 

employees, purposively selected out of 500 staff working on medical care and care-support 

activities in the private hospital. Data were collected using a questionnaire on personal factors 

and the perception of actual and expected welfares. The reliability and coefficient of the 

questionnaire were 0.96 and 0.91, respectively. Frequency, percentage, average, standard 

deviation, paired t-test and the statistically significant difference level of 0.05 were used for data 

analysis. The findings were: (1) most of the employees in the private hospital were 25–30 years 

old and married and had completed a bachelor’s degree, worked for 1–5 years, and a monthly 

income of 10,001–20,000 baht; and (2) the actual and expected welfare benefits in every 

aspect were significantly different at the 0.05 level; and the largest difference was noted for 

economic welfare, but smallest for bonuses and monetary incentives. 
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บทนํา 

ดวยสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันมากข้ึน การสรางการไดเปรียบในการแขงขันเปนสิ่งสําคัญ

ในการดําเนินธุรกิจซึ่งในปจจุบันหลายองคการไดกําหนดให การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกลยุทธหน่ึงท่ีทําให

องคการเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยพัฒนาใหคนในองคการมีทักษะความรูความสามารถในการทํางานให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (พยัต วุฒิรงค, 2555) และยุคสมัยปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหองคการกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วถาหากองคการใดท่ีไมสามารถปรับตัว

ไดทันจะสูญเสียพนักงานท่ีดีและนําไปสูการสญูเสยีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ยิ่งไปกวาน้ันสถานการณใน

ปจจุบันมีผูใหความสําคัญดานสวัสดิการในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอมตางๆมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วขอมูลขาวสารเช่ือมโยงถึงกันอยางรวดเรว็ เมื่อลูกจางตองการความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานและ

ดํารงชีวิตรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงตองแสวงหาองคการท่ีสามารถตอบสนองความตองการเหลาน้ันไดและการ

ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกันทําใหลกูจางมีขอเปรียบเทียบระหวางองคการท่ีใหสวัสดิการท่ีตอบสนองตอความตองการได

มากที่สุด สวนดานนายจางก็มีความตองการลูกจางที่มีคุณภาพมาทํางานและอยูรวมกับองคการไปนานๆ 

ในขณะเดียวกันก็ตองหาวิธีประหยัดคาใชจายเพ่ือใหองคการมีผลกําไรสามารถดําเนินธุรกิจตอไป ซึ่งการบริหาร

สวัสดิการท่ีดีจึงเปนสิ่งสําคัญท้ังนายจางและลูกจางเพราะถาองคการใดมีการบริหารสวัสดิการท่ีดียอมสงผลใหมี

ภาพลักษณ ช่ือเสียงท่ีดีขององคการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน , 2548) 

ดังน้ันองคการธุรกิจตางๆจึงไดพยายามสรรหาวิธีการสรางแผนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกจางใหมากท่ีสุดจึงทําใหเกิดการแขงขันในเรื่องการจัด

สวัสดิการใหแกลูกจาง ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยป 2558 ถือวาเปนธุรกิจดาวรุงท่ีมีแนวโนมขยายตัว 

โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของกลุมคนไขชาวตางชาติ ท้ังท่ีเปนกลุม Medical Tourism และกลุมชาวตางชาติท่ีเขามา

ทํางานในไทย เรียกสั้นๆ วากลุม EXPAT ซึ่งสรางเม็ดเงินสะพัดไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนธุรกิจทองเท่ียวหรือธุรกิจคาปลีกรวมเปนมูลคาไมต่ํากวา 1.7 แสนลานบาทในปจจุบัน และคาดวาภายหลัง

การเปดการคาเสรีAEC ในปลายป 2558 คนไขกลุมดังกลาวนาจะเขามามีบทบาทและหนุนใหธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนของไทยเติบโตอยางตอเน่ือง สิ่งท่ีติดตามมากับการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย คือการแขงขันท่ีมี

แนวโนมรุนแรงข้ึน นอกจากผูประกอบการไทยจะตองเผชิญการแขงขันกันเองแลวยังตองเผชิญกับการแขงขันกับนัก

ลงทุนตางชาติท่ีสนใจรวมลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยดวย ดังน้ันเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพและความ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนของไทยจะตองปรับตัวหรือสรางกลยุทธท่ีแตกตาง 

เพ่ือรองรับกับตลาดท่ีมีโอกาสขยายตัวสูงข้ึนและการแขงขันท่ีรุนแรงในระยะขางหนา ประเด็นสําคัญ เพ่ือรักษา

ความเปนผูนําทางดานการรบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ นอกจากองคการจะจายคาตอบแทนในรูป

ของคาจางและเงินเดือน องคการยังตองจูงใจและธํารงรักษาใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

และดวยความเต็มใจโดยการใหสวัสดิการ ผลประโยชนและการบริการอ่ืนๆ ซึ่งเปนสิ่งท่ีนอกจากเงินเดือน คาจาง

แรงงาน เพ่ือทําใหพนักงานมีความรูสึกผูกพัน จงรักภักดี และมีความรูจักรวมในองคการในฐานะสมาชิกของ

หนวยงาน ทําใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการ (สุรางครัตน วศินารมณ ,2540 ) 
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วิวัฒนาการในการจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆไดพัฒนาจนถึงปจจุบันท่ีมีการจัดรูปแบบสวัสดิการในลักษณะ

การใหผลประโยชนแบบเลือกได และการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุน ท่ีเปดโอกาสใหลูกจางมีสิทธ์ิเลือกในสิ่งท่ีตน

พอใจและเหมาะสมกับความตองการ (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล,2532) ในขณะท่ีนายจางก็ไดประโยชนในดานการ

เสริมสรางบรรยากาศขององคการ ทําใหสามารถควบคุมตนทุนการจายคาตอบแทน หรือคาจางไดดีข้ึนและไมตอง

เสียคาใชจายในการจัดสวัสดิการท่ีไมเหมาะสมใหกับลูกจาง (ธงชัย สันติวงษ ,2542) 

โรงพยาบาลโอเวอรบรุค เปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกัดพันธกิจการแพทย 1ใน 8 แหงของมูลนิธิแหงสภา

คริสตจักรในประเทศไทยจัดเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงหวังแสวงหาผลกําไร มีหนาท่ีหลักในการปฏิบัติพันธ

กิจการแพทย ในการบําบัดรักษาพยาบาล ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณแกบุคคลท่ัวไป รวมท้ังการ

ฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันการเจ็บปวย แตอยางไรก็ตามโรงพยาบาลในแตละแหงท่ีอยูใน

สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยก็จะตองมีระบบการบริหารจัดการดูแลองคการเพ่ือดําเนินธุรกิจและ

สามารถเลี้ยงตนเองไดโดยมิตองขอรับเงินสนับสนุนจากมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ดวยเหตุท่ี

โรงพยาบาลโอเวอรบรุคเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกัดพันธกิจการแพทยแหงของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทยจัดเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงหวังแสวงหาผลกําไรทําใหมีผูรับบริการจํานวนมาก ปจจุบัน

โรงพยาบาลมีผูรับบริการผูปวยนอกเฉลี่ย 800 คนตอวัน และผูปวยในเฉลี่ย 220 เตียงตอวัน โดยท่ีผูรับบริการมี

หลากหลายระดับ , หลากหลายเช้ือชาติ ไมวาจะเปนคนพ้ืนเมือง ชาวเขาเผาตางๆ ชาวตางชาติ เชน ลาว พมา จีน 

หรือแมแตชาวตางชาติท่ีเปนนักทองเท่ียว ในสภาวะการท่ีกดดันจากปจจัยภายนอกไมวาจะเปนความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม , ภาษา กอใหเกิดปญหาทางดานสื่อสารและบริการ บางครั้งกอเกิดความเครียดในการทํางาน 

อีกท้ังอัตราเงินเดือนคาจางก็นอยกวาโรงพยาบาลเอกชนในแถบใกลเคียง ซึ่งมีผลทําใหพนักงานลาออกไปทํางาน

โรงพยาบาลอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนท่ีดีกวา ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงานและ

เสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการจึงไดคิดหาคาตอบแทน

ในรูปแบบสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆใหแกพนักงาน เน่ืองจากคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนเปนสิ่งท่ีทํา

ไดยาก เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลท่ีอยูในสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักร ตองรอการอนุมัติจากสภาซึ่งอาจทําใหเกิดความ

ลาชา และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ทฤษฏีแนวคิดของ Hellrigel,Don,Jackson Susan E.,and 

Slocum Lohn W. (2005) และสวัสดิการของกรมแรงงาน จึงไดกําหนดสวัสดิการท่ีทําการศึกษาวิจัยท้ังหมด 7 

ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานความมั่นคง ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดาน

เศรษฐกิจ และดานโบนัสและเงินสวัสดิการ 

ดังน้ันเพ่ือเปนการพัฒนาสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพและใหเกิดความสมดุลในความพึงพอใจระหวางคณะ

ผูบริหารกับพนักงาน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความ

คาดหวังของบุคคลากรในโรงพยาบาล และนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเสนอใหคณะผูบริหารใชเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายและจัดดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

ในยุคปจจุบัน  
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหง สภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีตามความคาดหวัง ของบุคลากร

โรงพยาบาล เอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

3. เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวัง ของบุคลากร

โรงพยาบาล เอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Research ) โดยวิธีการสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา

คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

จํานวน 500 คน กลุมตัวอยางจํานวน 378 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาโดย

แบงกลุมบุคลากรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมงานดานการรักษาพยาบาล (ผูท่ีมีใบประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ) ไดแก 

แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักรังสีวิทยา นักกายภาพบําบัด นักเทคนิคการแพทย และกลุมงานดานการ

สนับสนุนการรักษาพยาบาล ไดแก เวชระเบียน เวชสถิติ บัญชีและการเงิน การตลาด ประสานการแพทย โภชนากร 

เคหะรักษ / ซักรีด จายกลาง เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล ชางเครื่องแพทย /ซอมบํารุง ศาสนกิจ เครื่องมือท่ีใช คือ 

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริง

และสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวัง ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี (2) มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของ

แบบสอบถาม (Index of Item-Objective : IOC ) สูงกวา 0.7 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.96 และ 0.91 

ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที

แบบจับคู 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพบวาสวนใหญมีระยะเวลาทํางานใน

โรงพยาบาลมากกวา 1 – 5 ป ระดับรายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  

2. สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวัง ระดับสวัสดิการท่ีไดรับ

ตามความเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.11,SD. = 0.72) แตมีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

(x̄ = 4.45 ,SD. = 0.65) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

5 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตาม

ความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร จังหวัดเชียงราย เมื่อ

จําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 

 

สวัสดิการ 

 

 

สวัสดิการที่ไดรับ 

ตามความเปนจริง 

สวัสดิการที่ไดรับ 

ตามความคาดหวัง 

 
S.D. ระดับ 

 
S.D. ระดับ 

1. ดานสุขภาพ  3.33 0.83 ปานกลาง 4.52 0.66 มากที่สุด 

2. ดานความมั่นคง  2.98 0.99 ปานกลาง 4.54 0.75 มากที่สุด 

3. ดานความปลอดภัยในการทํางาน  3.21 0.81 ปานกลาง 4.56 1.15 มากที่สุด 

4. ดานการศึกษา  2.68 0.90 ปานกลาง 4.31 1.13 มาก 

5. ดานนันทนาการ  2.95 0.92 ปานกลาง 4.30 0.79 มาก 

6. ดานเศรษฐกิจ  2.66 1.31 ปานกลาง 4.31 1.02 มาก 

7. ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  3.81 1.03 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 

รวม 3.11 0.72 ปานกลาง 4.45 0.65 มาก 

 

3. เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวัง สวัสดิการท่ีไดรับ

ตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวังโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เมื่อพิจารณาพบวาสวัสดิการดานเศรษฐกิจมีความแตกตางกันมากท่ีสุดและสวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมี

ความแตกตางกันนอยท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร จังหวัดเชียงราย เมื่อจําแนกสวัสดิการตามราย

ดาน ดังน้ี 

 

สวัสดิการ ไดรับตามความเปน

จริง 

ตามความคาดหวัง x̄ 2 - x̄ 1 df t p - 

value 

x̄ 1 SD. x̄ 2 SD. 

ดานสุขภาพ  3.33 0.83 4.52 0.66 1.19 377 -23.38 < .001* 

ดานความม่ันคง  2.98 0.99 4.54 0.75 1.56 377 -24.25 < .001* 

ดานความปลอดภัยใน

การทํางาน 

3.21 0.81 4.56 1.15 1.35 377 -20.51 < .001* 

ดานการศึกษา 2.68 0.90 4.31 1.13 1.63 377 -23.45 < .001* 

ดานนันทนาการ 2.95 0.92 4.30 0.75 1.35 377 -22.65 < .001* 

ดานเศรษฐกิจ 2.66 1.31 4.31 1.02 1.65 377 -20.11 < .001* 

ดานโบนัสและเงิน

สวัสดิการ 

3.81 1.03 4.67 0.70 0.86 377 -16.84 < .001* 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.11 0.72 4.45 0.65 1.34 377 -27.30 < .001* 

*P-value < 0.05 (มีนัยสําคัญทางสถิติ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวังของ

บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย พบวาสวัสดิการท่ี

ไดรับตามความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสวัสดิการตามความคาดหวังอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

เรียงลําดับสวัสดิการท่ีมีความคาดหวังมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด พบวา สวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการ มีความ

คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานความมั่นคง ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดาน

การศึกษา และ ดานนันทนาการ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว 

(Abraham H. Maslow , 1943) ท่ีไดแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย ไว 5 ข้ัน ดังน้ี ความตองการทาง

รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม 

ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต ซึ่งแนวคิดดังกลาวเปนการตั้งสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีมี

ความตองการในดานตางๆเพ่ือใชในการดําเนินชีวิตยิ่งในยุคปจจุบันซึ่งเปนยคุของการแขงขันและเศรษฐกิจท่ีขยายตัว

อยางรวดเร็วโดยใชตัวเงินเปนตัวขับเคลื่อน ดังน้ันคนสวนใหญในองคการท่ีทําการวิจัยจึงมีความคาดหวังและมีความ

ตองการสูงในดานโบนัสและเงินสวัสดิการเพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน รองลงมาดานความปลอดภัยและดานความ

มั่นคง เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญอยูในชวงอายุ 25 -30 ป ซึ่งเปนชวงวัยของการสรางฐานะและครอบครัว ดังน้ันจึง

มีความตองการความมั่นคงปลอดภัยไมวาจะเปนทางดานรางกายและจิตใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับทฤษฎีความ
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คาดหวังของ Victor Vroom (1964 อางใน อําไพพรรณ ตันสุวรรณรัตน ,2554 ) ท่ีกลาวไววาการทํางานจะ

เช่ือมโยงระหวางรางวัลกับผลงาน น่ันคือ ถาหากบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีดีสามารถสรางผลงานไดตรงกับวัตถุประสงค

และเปาหมายก็จะไดรับรางวัลคาตอบแทนท่ีพึงพอใจ ซึ่งอยูในรูปเงินโบนัสและเงินสวัสดิการน่ันเอง และเมื่อ

เปรียบเทียบความตางของสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร พบวา 

ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานนันทนาการ สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

แตคะแนน สวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมาก น่ันแสดงวา องคการยังมีจุดออนใน

การจัดระบบการจัดสวัสดิการท้ัง 3 ดาน ซึ่งสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกพนักงานในดานการบริการสหกรณ

รานคา (พิมลพรรณ เช้ือบางแกว 2550 อางใน ปรางทิพย ศุภเอม 2554 ) กลาวคือ สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ควรมี

การจัดใหมีรานคาสะดวกซื้อท่ีขายสินคาในราคาถูก เพ่ือใหพนักงานไดซื้อสินคาราคาถูก เปนการชวยสงเสริมให

แรงงานประหยัดคาใชจายและมีเงินออม และดานนันทนาการมีการจัดใหเท่ียวปละ 1 ครั้ง ซึ่งการทองเท่ียวเปน

กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีมนุษยสวนใหญตองการและเปนการเปดโลกทัศน ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และ

สามารถสรางสัมพันธภาพ ความรักความเขาใจอันดีระหวางคนในองคกร เพ่ือใหองคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดผล

สําเร็จ ดานการศึกษา สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง แตคะแนนสวัสดิการ

ตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมาก ดานความมั่นคง ,ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สวัสดิการท้ัง 2 ดานน้ีมีคะแนนเฉลี่ยความแตกตางท่ีใกลเคียงกัน สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลางแตคะแนนสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมากซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว ( Abraham H. Maslow , 1943 ) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจูง

ใจในความตองการความปลอดภัย เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการน้ีจะเก่ียวของกับทางดานรางกายและความ

ปลอดภัยจากอันตรายเชน ความมั่นคงในทรัพยสิน การไดรับการปกปองการคุกคามดานรางกาย จิตใจ รวมถึงความ

มั่นคงในการทํางานดวย และ สวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมีความแตกตางกันนอยท่ีสุด น่ันหมายความวา

องคการแหงน้ีสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของบุคลกรไดเปนอยางดี ซึ่งกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ

และเปนการสรางและสงเสริมขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีบรรลุเปาหมาย 

 

ขอแสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับปานกลางแตสวัสดิการ

ตามความคาดหวังของบุคลากรอยูในระดับมาก ดังน้ันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําขอมูลใชเปน

แนวทางในการจัดและพัฒนาสวัสดิการเพ่ือใหตรงกับความคาดหวังท่ีแทจริงของบุคคลากร เพ่ือใหเกิดความผูกพัน

และความคงอยูของบุคลากร อีกทั้งกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรทําใหองคกรบรรลุเปาหมายกลาวคือ 

คณะผูบริหารรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล ควรดําเนินการปรับปรุงในสวัสดิการดานท่ีมีความแตกตางกันมากท่ีสุด

หรือปรับปรุงสวัสดิการในดานท่ีสามารถดําเนินการไดทันทีเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจและสรางขวัญกําลังใจใหแก

พนักงาน เชน ดานเศรษฐกิจ ควรพิจารณาจัดใหมีบริการอาหาร ในราคาพิเศษสําหรับพนักงาน เปนตน ดานการศึกษา 

ฝายทรัพยากรบุคคล ควรเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารสวัสดิการดานน้ีใหแกบุคลากรวมท้ังสิทธ์ิในการประชุม
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อบรมสัมมนานอกโรงพยาบาล และดานความมั่นคง ควรเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารสิทธิประโยชนของ

การไดรับสิทธ์ิสวัสดิการในดานตางๆของบุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาบุคลากรท้ังโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาของโรงพยาบาล 

ดังนั้นสามารถนําไปวิจัยตอยอดการวิจัยโดยการเลือกเจาะจงกลุมพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปนเปนบุคลากรสวนใหญ 

ในโรงพยาบาล และควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือมีการตั้งคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ือสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการจัดและพัฒนาสวัสดิการเพ่ือใหตรงกับความคาดหวังท่ีแทจริงของบุคคลากร 

เพ่ือใหเกิดความผูกพันและความคงอยูของบุคลากร อีกท้ังกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรทําใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย 
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