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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษา (1) ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน 

(2) ระดับสวัสดิการที่ไดรับตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน และ 

(3) เปรียบเทียบสวัสดิการไดรับตามความเปนจริงและตามความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกัด

มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในสังกัดในมูลนิธิแหง

สภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย จํานวน 500 คน กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจงโดยการเลือกจาก

กลุมงานดานการรักษาและงานดานสนับสนุนการรักษาพยาบาล จํานวน 378 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ

แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือปจจัยสวนบุคคล และสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและตามความ

คาดหวัง และมีคาความเท่ียงของแบบสอบถามคาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค เทากับ 0.96 และ 0.91 ตามลําดับ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาทีแบบจับคู ผลการวิจัย

พบวา 1) บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพบวาสวนใหญมีระยะเวลาทํางานใน

โรงพยาบาลมากกวา 1 – 5 ป ระดับรายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 2 ) สวัสดิการท่ีไดรับตามความ

เปนจริงและสวัสดิการที่ไดรับตามความคาดหวังโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

เมื่อพิจารณาพบวาสวัสดิการดานเศรษฐกิจมีความแตกตางกันมากท่ีสุดและสวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมี

ความแตกตางกันนอยท่ีสุด 
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Abstract 

The purposes of this descriptive research were to: (1) study personal factors 

ofemployees, (2) study the levels of expected and actual welfare benefits of employees, and 

(3) compare the expected and actual welfare benefits of employees, in a private hospital under 

the Church of Christ in Thailand in Chiang Rai province. The study was conducted in 378 

employees, purposively selected out of 500 staff working on medical care and care-support 

activities in the private hospital. Data were collected using a questionnaire on personal factors 

and the perception of actual and expected welfares. The reliability and coefficient of the 

questionnaire were 0.96 and 0.91, respectively. Frequency, percentage, average, standard 

deviation, paired t-test and the statistically significant difference level of 0.05 were used for data 

analysis. The findings were: (1) most of the employees in the private hospital were 25–30 years 

old and married and had completed a bachelor’s degree, worked for 1–5 years, and a monthly 

income of 10,001–20,000 baht; and (2) the actual and expected welfare benefits in every 

aspect were significantly different at the 0.05 level; and the largest difference was noted for 

economic welfare, but smallest for bonuses and monetary incentives. 
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บทนํา 

ดวยสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันมากข้ึน การสรางการไดเปรียบในการแขงขันเปนสิ่งสําคัญ

ในการดําเนินธุรกิจซึ่งในปจจุบันหลายองคการไดกําหนดให การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกลยุทธหน่ึงท่ีทําให

องคการเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยพัฒนาใหคนในองคการมีทักษะความรูความสามารถในการทํางานให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (พยัต วุฒิรงค, 2555) และยุคสมัยปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหองคการกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วถาหากองคการใดท่ีไมสามารถปรับตัว

ไดทันจะสูญเสียพนักงานท่ีดีและนําไปสูการสญูเสยีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ยิ่งไปกวาน้ันสถานการณใน

ปจจุบันมีผูใหความสําคัญดานสวัสดิการในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอมตางๆมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วขอมูลขาวสารเช่ือมโยงถึงกันอยางรวดเรว็ เมื่อลูกจางตองการความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานและ

ดํารงชีวิตรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงตองแสวงหาองคการท่ีสามารถตอบสนองความตองการเหลาน้ันไดและการ

ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกันทําใหลกูจางมีขอเปรียบเทียบระหวางองคการท่ีใหสวัสดิการท่ีตอบสนองตอความตองการได

มากที่สุด สวนดานนายจางก็มีความตองการลูกจางที่มีคุณภาพมาทํางานและอยูรวมกับองคการไปนานๆ 

ในขณะเดียวกันก็ตองหาวิธีประหยัดคาใชจายเพ่ือใหองคการมีผลกําไรสามารถดําเนินธุรกิจตอไป ซึ่งการบริหาร

สวัสดิการท่ีดีจึงเปนสิ่งสําคัญท้ังนายจางและลูกจางเพราะถาองคการใดมีการบริหารสวัสดิการท่ีดียอมสงผลใหมี

ภาพลักษณ ช่ือเสียงท่ีดีขององคการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน , 2548) 

ดังน้ันองคการธุรกิจตางๆจึงไดพยายามสรรหาวิธีการสรางแผนสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกจางใหมากท่ีสุดจึงทําใหเกิดการแขงขันในเรื่องการจัด

สวัสดิการใหแกลูกจาง ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยป 2558 ถือวาเปนธุรกิจดาวรุงท่ีมีแนวโนมขยายตัว 

โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของกลุมคนไขชาวตางชาติ ท้ังท่ีเปนกลุม Medical Tourism และกลุมชาวตางชาติท่ีเขามา

ทํางานในไทย เรียกสั้นๆ วากลุม EXPAT ซึ่งสรางเม็ดเงินสะพัดไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนธุรกิจทองเท่ียวหรือธุรกิจคาปลีกรวมเปนมูลคาไมต่ํากวา 1.7 แสนลานบาทในปจจุบัน และคาดวาภายหลัง

การเปดการคาเสรีAEC ในปลายป 2558 คนไขกลุมดังกลาวนาจะเขามามีบทบาทและหนุนใหธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนของไทยเติบโตอยางตอเน่ือง สิ่งท่ีติดตามมากับการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย คือการแขงขันท่ีมี

แนวโนมรุนแรงข้ึน นอกจากผูประกอบการไทยจะตองเผชิญการแขงขันกันเองแลวยังตองเผชิญกับการแขงขันกับนัก

ลงทุนตางชาติท่ีสนใจรวมลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยดวย ดังน้ันเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพและความ

ไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนของไทยจะตองปรับตัวหรือสรางกลยุทธท่ีแตกตาง 

เพ่ือรองรับกับตลาดท่ีมีโอกาสขยายตัวสูงข้ึนและการแขงขันท่ีรุนแรงในระยะขางหนา ประเด็นสําคัญ เพ่ือรักษา

ความเปนผูนําทางดานการรบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ นอกจากองคการจะจายคาตอบแทนในรูป

ของคาจางและเงินเดือน องคการยังตองจูงใจและธํารงรักษาใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

และดวยความเต็มใจโดยการใหสวัสดิการ ผลประโยชนและการบริการอ่ืนๆ ซึ่งเปนสิ่งท่ีนอกจากเงินเดือน คาจาง

แรงงาน เพ่ือทําใหพนักงานมีความรูสึกผูกพัน จงรักภักดี และมีความรูจักรวมในองคการในฐานะสมาชิกของ

หนวยงาน ทําใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการ (สุรางครัตน วศินารมณ ,2540 ) 
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วิวัฒนาการในการจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆไดพัฒนาจนถึงปจจุบันท่ีมีการจัดรูปแบบสวัสดิการในลักษณะ

การใหผลประโยชนแบบเลือกได และการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุน ท่ีเปดโอกาสใหลูกจางมีสิทธ์ิเลือกในสิ่งท่ีตน

พอใจและเหมาะสมกับความตองการ (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล,2532) ในขณะท่ีนายจางก็ไดประโยชนในดานการ

เสริมสรางบรรยากาศขององคการ ทําใหสามารถควบคุมตนทุนการจายคาตอบแทน หรือคาจางไดดีข้ึนและไมตอง

เสียคาใชจายในการจัดสวัสดิการท่ีไมเหมาะสมใหกับลูกจาง (ธงชัย สันติวงษ ,2542) 

โรงพยาบาลโอเวอรบรุค เปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกัดพันธกิจการแพทย 1ใน 8 แหงของมูลนิธิแหงสภา

คริสตจักรในประเทศไทยจัดเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงหวังแสวงหาผลกําไร มีหนาท่ีหลักในการปฏิบัติพันธ

กิจการแพทย ในการบําบัดรักษาพยาบาล ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณแกบุคคลท่ัวไป รวมท้ังการ

ฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันการเจ็บปวย แตอยางไรก็ตามโรงพยาบาลในแตละแหงท่ีอยูใน

สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยก็จะตองมีระบบการบริหารจัดการดูแลองคการเพ่ือดําเนินธุรกิจและ

สามารถเลี้ยงตนเองไดโดยมิตองขอรับเงินสนับสนุนจากมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ดวยเหตุท่ี

โรงพยาบาลโอเวอรบรุคเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีสังกัดพันธกิจการแพทยแหงของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทยจัดเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมมุงหวังแสวงหาผลกําไรทําใหมีผูรับบริการจํานวนมาก ปจจุบัน

โรงพยาบาลมีผูรับบริการผูปวยนอกเฉลี่ย 800 คนตอวัน และผูปวยในเฉลี่ย 220 เตียงตอวัน โดยท่ีผูรับบริการมี

หลากหลายระดับ , หลากหลายเช้ือชาติ ไมวาจะเปนคนพ้ืนเมือง ชาวเขาเผาตางๆ ชาวตางชาติ เชน ลาว พมา จีน 

หรือแมแตชาวตางชาติท่ีเปนนักทองเท่ียว ในสภาวะการท่ีกดดันจากปจจัยภายนอกไมวาจะเปนความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม , ภาษา กอใหเกิดปญหาทางดานสื่อสารและบริการ บางครั้งกอเกิดความเครียดในการทํางาน 

อีกท้ังอัตราเงินเดือนคาจางก็นอยกวาโรงพยาบาลเอกชนในแถบใกลเคียง ซึ่งมีผลทําใหพนักงานลาออกไปทํางาน

โรงพยาบาลอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนท่ีดีกวา ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงานและ

เสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการจึงไดคิดหาคาตอบแทน

ในรูปแบบสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆใหแกพนักงาน เน่ืองจากคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนเปนสิ่งท่ีทํา

ไดยาก เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลท่ีอยูในสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักร ตองรอการอนุมัติจากสภาซึ่งอาจทําใหเกิดความ

ลาชา และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ทฤษฏีแนวคิดของ Hellrigel,Don,Jackson Susan E.,and 

Slocum Lohn W. (2005) และสวัสดิการของกรมแรงงาน จึงไดกําหนดสวัสดิการท่ีทําการศึกษาวิจัยท้ังหมด 7 

ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานความมั่นคง ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดาน

เศรษฐกิจ และดานโบนัสและเงินสวัสดิการ 

ดังน้ันเพ่ือเปนการพัฒนาสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพและใหเกิดความสมดุลในความพึงพอใจระหวางคณะ

ผูบริหารกับพนักงาน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความ

คาดหวังของบุคคลากรในโรงพยาบาล และนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเสนอใหคณะผูบริหารใชเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายและจัดดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

ในยุคปจจุบัน  
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหง สภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีตามความคาดหวัง ของบุคลากร

โรงพยาบาล เอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

3. เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวัง ของบุคลากร

โรงพยาบาล เอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Research ) โดยวิธีการสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา

คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

จํานวน 500 คน กลุมตัวอยางจํานวน 378 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาโดย

แบงกลุมบุคลากรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมงานดานการรักษาพยาบาล (ผูท่ีมีใบประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ) ไดแก 

แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักรังสีวิทยา นักกายภาพบําบัด นักเทคนิคการแพทย และกลุมงานดานการ

สนับสนุนการรักษาพยาบาล ไดแก เวชระเบียน เวชสถิติ บัญชีและการเงิน การตลาด ประสานการแพทย โภชนากร 

เคหะรักษ / ซักรีด จายกลาง เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล ชางเครื่องแพทย /ซอมบํารุง ศาสนกิจ เครื่องมือท่ีใช คือ 

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริง

และสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวัง ซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี (2) มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของ

แบบสอบถาม (Index of Item-Objective : IOC ) สูงกวา 0.7 ทุกขอ และมีคาความเท่ียง เทากับ 0.96 และ 0.91 

ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที

แบบจับคู 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพบวาสวนใหญมีระยะเวลาทํางานใน

โรงพยาบาลมากกวา 1 – 5 ป ระดับรายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  

2. สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวัง ระดับสวัสดิการท่ีไดรับ

ตามความเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.11,SD. = 0.72) แตมีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

(x̄ = 4.45 ,SD. = 0.65) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

5 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตาม

ความคาดหวังของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร จังหวัดเชียงราย เมื่อ

จําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 

 

สวัสดิการ 

 

 

สวัสดิการที่ไดรับ 

ตามความเปนจริง 

สวัสดิการที่ไดรับ 

ตามความคาดหวัง 

 
S.D. ระดับ 

 
S.D. ระดับ 

1. ดานสุขภาพ  3.33 0.83 ปานกลาง 4.52 0.66 มากที่สุด 

2. ดานความมั่นคง  2.98 0.99 ปานกลาง 4.54 0.75 มากที่สุด 

3. ดานความปลอดภัยในการทํางาน  3.21 0.81 ปานกลาง 4.56 1.15 มากที่สุด 

4. ดานการศึกษา  2.68 0.90 ปานกลาง 4.31 1.13 มาก 

5. ดานนันทนาการ  2.95 0.92 ปานกลาง 4.30 0.79 มาก 

6. ดานเศรษฐกิจ  2.66 1.31 ปานกลาง 4.31 1.02 มาก 

7. ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  3.81 1.03 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 

รวม 3.11 0.72 ปานกลาง 4.45 0.65 มาก 

 

3. เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวัง สวัสดิการท่ีไดรับ

ตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวังโดยรวมและรายดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

เมื่อพิจารณาพบวาสวัสดิการดานเศรษฐกิจมีความแตกตางกันมากท่ีสุดและสวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมี

ความแตกตางกันนอยท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร

โรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร จังหวัดเชียงราย เมื่อจําแนกสวัสดิการตามราย

ดาน ดังน้ี 

 

สวัสดิการ ไดรับตามความเปน

จริง 

ตามความคาดหวัง x̄ 2 - x̄ 1 df t p - 

value 

x̄ 1 SD. x̄ 2 SD. 

ดานสุขภาพ  3.33 0.83 4.52 0.66 1.19 377 -23.38 < .001* 

ดานความม่ันคง  2.98 0.99 4.54 0.75 1.56 377 -24.25 < .001* 

ดานความปลอดภัยใน

การทํางาน 

3.21 0.81 4.56 1.15 1.35 377 -20.51 < .001* 

ดานการศึกษา 2.68 0.90 4.31 1.13 1.63 377 -23.45 < .001* 

ดานนันทนาการ 2.95 0.92 4.30 0.75 1.35 377 -22.65 < .001* 

ดานเศรษฐกิจ 2.66 1.31 4.31 1.02 1.65 377 -20.11 < .001* 

ดานโบนัสและเงิน

สวัสดิการ 

3.81 1.03 4.67 0.70 0.86 377 -16.84 < .001* 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.11 0.72 4.45 0.65 1.34 377 -27.30 < .001* 

*P-value < 0.05 (มีนัยสําคัญทางสถิติ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการท่ีไดรับตามความคาดหวังของ

บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนสังกัดในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จังหวัดเชียงราย พบวาสวัสดิการท่ี

ไดรับตามความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสวัสดิการตามความคาดหวังอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

เรียงลําดับสวัสดิการท่ีมีความคาดหวังมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด พบวา สวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการ มีความ

คาดหวังมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานความมั่นคง ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดาน

การศึกษา และ ดานนันทนาการ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว 

(Abraham H. Maslow , 1943) ท่ีไดแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย ไว 5 ข้ัน ดังน้ี ความตองการทาง

รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม 

ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต ซึ่งแนวคิดดังกลาวเปนการตั้งสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีมี

ความตองการในดานตางๆเพ่ือใชในการดําเนินชีวิตยิ่งในยุคปจจุบันซึ่งเปนยคุของการแขงขันและเศรษฐกิจท่ีขยายตัว

อยางรวดเร็วโดยใชตัวเงินเปนตัวขับเคลื่อน ดังน้ันคนสวนใหญในองคการท่ีทําการวิจัยจึงมีความคาดหวังและมีความ

ตองการสูงในดานโบนัสและเงินสวัสดิการเพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน รองลงมาดานความปลอดภัยและดานความ

มั่นคง เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญอยูในชวงอายุ 25 -30 ป ซึ่งเปนชวงวัยของการสรางฐานะและครอบครัว ดังน้ันจึง

มีความตองการความมั่นคงปลอดภัยไมวาจะเปนทางดานรางกายและจิตใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับทฤษฎีความ
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คาดหวังของ Victor Vroom (1964 อางใน อําไพพรรณ ตันสุวรรณรัตน ,2554 ) ท่ีกลาวไววาการทํางานจะ

เช่ือมโยงระหวางรางวัลกับผลงาน น่ันคือ ถาหากบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีดีสามารถสรางผลงานไดตรงกับวัตถุประสงค

และเปาหมายก็จะไดรับรางวัลคาตอบแทนท่ีพึงพอใจ ซึ่งอยูในรูปเงินโบนัสและเงินสวัสดิการน่ันเอง และเมื่อ

เปรียบเทียบความตางของสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงและสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร พบวา 

ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา ดานนันทนาการ สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

แตคะแนน สวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมาก น่ันแสดงวา องคการยังมีจุดออนใน

การจัดระบบการจัดสวัสดิการท้ัง 3 ดาน ซึ่งสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกพนักงานในดานการบริการสหกรณ

รานคา (พิมลพรรณ เช้ือบางแกว 2550 อางใน ปรางทิพย ศุภเอม 2554 ) กลาวคือ สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ควรมี

การจัดใหมีรานคาสะดวกซื้อท่ีขายสินคาในราคาถูก เพ่ือใหพนักงานไดซื้อสินคาราคาถูก เปนการชวยสงเสริมให

แรงงานประหยัดคาใชจายและมีเงินออม และดานนันทนาการมีการจัดใหเท่ียวปละ 1 ครั้ง ซึ่งการทองเท่ียวเปน

กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีมนุษยสวนใหญตองการและเปนการเปดโลกทัศน ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และ

สามารถสรางสัมพันธภาพ ความรักความเขาใจอันดีระหวางคนในองคกร เพ่ือใหองคกรขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดผล

สําเร็จ ดานการศึกษา สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง แตคะแนนสวัสดิการ

ตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมาก ดานความมั่นคง ,ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สวัสดิการท้ัง 2 ดานน้ีมีคะแนนเฉลี่ยความแตกตางท่ีใกลเคียงกัน สวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงมีคะแนนเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลางแตคะแนนสวัสดิการตามความคาดหวังของบุคลากร อยูในระดับคาดหวังมากซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว ( Abraham H. Maslow , 1943 ) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจูง

ใจในความตองการความปลอดภัย เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการน้ีจะเก่ียวของกับทางดานรางกายและความ

ปลอดภัยจากอันตรายเชน ความมั่นคงในทรัพยสิน การไดรับการปกปองการคุกคามดานรางกาย จิตใจ รวมถึงความ

มั่นคงในการทํางานดวย และ สวัสดิการดานโบนัสและเงินสวัสดิการมีความแตกตางกันนอยท่ีสุด น่ันหมายความวา

องคการแหงน้ีสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของบุคลกรไดเปนอยางดี ซึ่งกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ

และเปนการสรางและสงเสริมขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีบรรลุเปาหมาย 

 

ขอแสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาสวัสดิการท่ีไดรับตามความเปนจริงโดยรวมอยูในระดับปานกลางแตสวัสดิการ

ตามความคาดหวังของบุคลากรอยูในระดับมาก ดังน้ันขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถนําขอมูลใชเปน

แนวทางในการจัดและพัฒนาสวัสดิการเพ่ือใหตรงกับความคาดหวังท่ีแทจริงของบุคคลากร เพ่ือใหเกิดความผูกพัน

และความคงอยูของบุคลากร อีกทั้งกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรทําใหองคกรบรรลุเปาหมายกลาวคือ 

คณะผูบริหารรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล ควรดําเนินการปรับปรุงในสวัสดิการดานท่ีมีความแตกตางกันมากท่ีสุด

หรือปรับปรุงสวัสดิการในดานท่ีสามารถดําเนินการไดทันทีเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจและสรางขวัญกําลังใจใหแก

พนักงาน เชน ดานเศรษฐกิจ ควรพิจารณาจัดใหมีบริการอาหาร ในราคาพิเศษสําหรับพนักงาน เปนตน ดานการศึกษา 

ฝายทรัพยากรบุคคล ควรเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารสวัสดิการดานน้ีใหแกบุคลากรวมท้ังสิทธ์ิในการประชุม
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อบรมสัมมนานอกโรงพยาบาล และดานความมั่นคง ควรเพ่ิมชองทางการรับรูขอมูลขาวสารสิทธิประโยชนของ

การไดรับสิทธ์ิสวัสดิการในดานตางๆของบุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาบุคลากรท้ังโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาของโรงพยาบาล 

ดังนั้นสามารถนําไปวิจัยตอยอดการวิจัยโดยการเลือกเจาะจงกลุมพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปนเปนบุคลากรสวนใหญ 

ในโรงพยาบาล และควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือมีการตั้งคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ือสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการจัดและพัฒนาสวัสดิการเพ่ือใหตรงกับความคาดหวังท่ีแทจริงของบุคคลากร 

เพ่ือใหเกิดความผูกพันและความคงอยูของบุคลากร อีกท้ังกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรทําใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย 
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